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OPINION 5

AS exigencias surgidas de

la llamada sociedad del

conocimiento y de la infor-

macion (SCI) tienen en
esta nueva sociedad unas implica-
ciones muy importantes en las
empresas, lideres frente a otras ins-
tituciones (reticentes en exceso a
admitir ese nuevo paradig-
ma/modelo cultural). En la SCI pri-
man la inteligencia y el conoci-
miento como principales factores
de progreso social y economico. En
ella, la ética de la obligacion es sus-
tituida por la ética de la responsa-
bilidad. Asi, es necesario que una
educacion basada en este contexto
penetre en la sociedad entera. Con-
secuentemente, las organizaciones
empleadoras de todo tipo (empre-
sas, organismos institucionales,
entidades sin animo de lucro, etcé-
tera), deben convertirse en lugares
de ensefanza y aprendizaje.

Se necesita una educacion que
persiga una capacitacion del traba-
jador para crear nuevos conoci-
mientos y fomentar su autonomia
en un proceso de aprendizaje crea-
tivo, que dure toda la vida y que le
permita la flexibilidad adecuada
para adaptarse rapidamente a una
actividad social y economica cada
vez mas globalizada.

A medida en que nuestra actividad
econdmica ha evolucionado desde
una sociedad industrial a una socie-
dad del conocimiento y de la infor-
macion, asi también ha cambiado el
mas importante valor de las orga-
nizaciones. Iim la sociedad del cono-
cimiento el activo mas valioso es el
conocimiento de sus empleados. Las
compafiias confian en el conoci-
miento de sus expertos para tener

éxito. Ahora bien, ese conocimien-

to experiencial, tacito, raras veces
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se comparte con otros empleados v,
en la mayoria de los casos, ese acti-
vo fundamental se pierde cuando
esos empleados clave se jubilan,
cambian de trabajo o fallecen.

Tl conocimiento de esos expertos
no esta explicitamente documerita-
do y permanece en las mentes de los
empleados. Se deduce, de lo expues-
to, que existe necesidad de una
metodologia y de instrumentos ade-
cuados para facilitar la extraccion
y conservacion del conocimiento de
estos expertos.

Este conocimiento de los emplea-
dos clave/expertos, no sélo hay que
conservarlo, sino también debe
compartirse con el resto de la orga-
nizaciéon y constituir una parte de
la formacioén de nuevos empleados.

Entre los aspectos que facilitan la
creaciéon de conocimiento en las
empresas, encontramos: un apren-
dizaje significativo, creativo y criti-
co frente al memoristico/mecanico
(desgraciadamente predominante),
que facilite la construccion de sig-
nificados y la eliminacion paulatina
de los errores conceptuales, autén-
ticas barreras para el desarrollo y
expresion del pensamiento creador;
una organizacion adecuada del
conocimiento, basica para repensar
productos y procesos y para el
fomento de la creatividad; y elabo-
rar modelos creativos de conoci-
miento, con un tratamiento riguro-
so0 de la informacion disponible.

Ademas,-es necesaria una recu-
peracion contextualizada del cono-
cimiento, que permita, al momen-
to, recuperar el paisaje conceptual
que aconsejo una toma determina-
da de decisiones: la recuperacion
del dato sin el contexto no es de uti-
lidad y, a veces, su utilizacion, sin
mas, produce negativos resultados.

Asimismo, la mejora del conoci-
miento —no s6lo vertical sino hori-
zontal, de la propia organizacion de
la empresa a cargo de los emplea-

‘dos— y la mejora de los procesos de

comunicacion entre los miembros
de la empresa y de la relacion emo-
cional entre los mismos, son facto-
res que contribuyen a crear cono-
cimiento en las empresas.

Ia mayoria de los investigadores
en psicologia educativa estan de
acuerdo en que el conocimiento es
una construccion humana. Los sig-
nificativos avances en la compren-
sién de la construccion del conoci-
miento y del aprendizaje humano
han conducido al desarrollo de los
mapas conceptuales, un instru-
mento grafico que capacita a cual-
quier persona para expresar su
conocimiento de forma que sea
facilmente comprendido por otras
personas. Los mapas conceptuales
fueron creados por el profesor
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de Navarra. Consisten basicamen-
te en conceptos relacionados por
palabras de enlace formando pro-
posiciones o frases que expresan el
significado que tiene para el autor

de ese mapa la relacién entre esos

dos conceptos. Los mapas son pues
representaciones gréficas del cono-
cimiento que poseemos sobre dis-
tintos campos o areas especificas.
Son muy faciles de construir y pue-
den ser utilizados por alumnos de
todas las edades, desde preescolar
hasta los distintos niveles univer-
sitarios, asi como por profesionales
de todas las disciplinas.

La elaboracion de mapas concep-
tuales se ha facilitado y optimizado
extraordinariamente con el Cmap
Tools software (de descarga libre en
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Internet: cmap.ihinc.us), desarro-
Tlado en el prestigioso Institute for
Human and Machine Cognition
(IHMC), con el que colaboro y que
como profesor investigador visité
en el afio 2003. Este software posi-
bilita la incorporacion a los con-
ceptos del mapa conceptual, de dis-
tintos materiales como, por ejem-
plo, videos, paginas web, imagenes
jpg o GIF, documentos word, otros
mapas conceptuales, etcétera,
creandose asi espectaculares mode-
los de conocimiento y constituyen-
do, ademas, un excelente recurso
para organizar y gestionar impor-
tantes cantidades de conocimiento
e informacién.

En el THMC se ha utilizado el soft-
ware Cmap Tools para capturar y
representar el conocimiento tacito
de expertos en dominios tan diver-
sos como medicina nuclear, predic-
cion del tiempo, analisis de image-
nes via satélite, diagnosis de equi-
pos electronicos, analisis del terre-
no, disefio de cohetes espaciales, y
gastronomia local, cultura y arte-
sanias en paises del tercer mundo.

En mi opinién, las empresas que
no recurran a los tépicos faciles de
que esto no va con nosotros, la rea-
lidad es totalmente distinta a la teo-
ria, lo que interesa es la cuenta de
resultados inmediata, aqui las cosas
son distintas u otros de parecido

- tenor, y si reflexionan sobre las

ideas vertidas en los parrafos ante-
riores y, naturalmente, en otras
importantes, habran ganado ya en
el combate que se les plantea/ra por
la supervivencia el primero y fun-
damental asalto.
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